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Vocé ja pensou na vida sem energia?

Impossivel, vocé diria. E vinte segundos

apenas, como seria? E se estes segundos

- fossem os de uma UTI de um hospital?

Ou os de um sistema de gerenciamento

OSSO I I lal O r de uma concessiondria de energia?

Que tal pensar num call center de

uma grande inddstria “desplugado”

[ |
por alguns instantes? Ou um sistema
bancario fora do ar por uma falha de
energia?

/ = Pois bem, é justamente para garan-
tir toda esta energia, com seguranca
e ar VI a a Sua e confiabilidade, que a CP Eletrbnica
existe ha 25 anos. Em 2007, temos este
e outros grandes motivos para come-

[ |
morar. Estamos crescendo e inovan-
do sempre, tendo a tecnologia como
nossa grande aliada. Gracas a isso, so-
O mos uma das maiores empresas do setor

no Brasil e a lider nacional em energia
confiavel para o mercado de informéa-
tica.

Hoje, as solugdes da CP Eletrbnica
estdo espalhadas por todo o pais, em
mais de 6000 clientes. E se chegamos
até aqui, é porque contamos, ao longo
de cada um destes anos, com a energia
e 0 comprometimento das pessoas que
acreditam e investem no nosso traba-
lho. E para que esta parceria continue
gerando bons frutos, ndo vamos parar,
nem por um segundo, de pensar em no-
vas formas de atender e surpreender o
mercado.

» 2007 inicia com nova > CP langa no break > Hospital Moinhos de Vento:
estrutura comercial na CP. em rack 19 polegadas. um case na area médica.



PALAVRA DO PRESIDENTE COMERCIAL

> 25 anos » Nova estrutura
. norendores estatéaicos oo comercial

a alma de uma empresa, a base para

constituir o negécio e também a forca O Departamento Comercial da CP Eletronica comegou

para conquistar e fidelizar o mercado. 2007 de cara nova. A reestruturacao torna o contato entre
Quando desenvolvemos a nossa missao, os Agentes de Negdcio da CP Eletronica e os clientes em
mostramos ao mercado a que viemos. todo o Brasil ainda mais égil
Eﬁ Além de um novo organograma, os Consultores Comerciais da
A nossa missao é: “Fornecer CP estdo trabalhando com total automacgéo de seus processos:

solugBes em energia confiavel, cada um conta agora com um notebook, celular e acesso remo-
to ao Sistema de Gestao CP. Uma nova figura passa a integrar o
. 3 organograma: o Consultor Técnico, responsavel por dar suporte
atualizadas, atraves de um comercial a projetos de maior complexidade. Confira aqui quem
atendimento qualificado e é o consultor da sua regido e os seus contatos:

personalizado, superando as
expectativas de nossos clientes,
contribuindo com a evoluc&o do Pais.”

customizadas e tecnologicamente

Consultor Técnico Consultores de Televenda

Hoje, 25 anos depois, colhnemos os <
frutos das nossas estratégias. Chega- » Elton Machado » Claudia Delavi » Erik Nunes
mos a Iideranga, como planejamos. So- » elton@cp.com.br » claudia@cp.com.br » erik@cp.com.br
» Desenvolvimento de » Regides de Televenda » Regibes de Televenda

mos lideres em energia confiavel para
osegmento de informatica. Recebemos
dois importantes prémios de inovagao
no final do ano passado. E estamos em
busca da lideranga também em outros
segmentos. Para isto, reestruturamos
nosso atendimento comercial, com o
objetivo de personalizar ainda mais o
atendimento aos clientes e parceiros,
modernizamos nossos produtos e fize-
mos da inovacdo o nosso DNA. Estamos
preparando langamentos para este ano
e projetamos um crescimento de 20%
em relacao a 2006.

Tudo isso para que 0s préximos 25
anos venham com toda forca e energia.
Um étimo 2007 para todos nos.

Solugdes Customizadas

Consultores Comerciais

» Julio Quidute
» julio@cp.com.br
» Consultor Comercial MG

» Rogério Florencio
» rogeriofs@cp.com.br
» Consultor Comercial RJ e ES

v

Wellington Lobo
Carlos Pérto, » wellington@cp.com.br
» Consultor Comercial SP

Presidente CP Eletronica.

» Fabio Silva » Rosano Gattini > Luis Daitx
» fabio@cp.com.br » rosano@cp.com.br » luisdaitx@cp.com.br
CpneWS@Cp-Com . br » Consultor Comercial » Consultor Comercial » Consultor Comercial PR e SC
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TECNOLOGIA

> CP lanca solucao
para rack 19”

A nova geracao de solugdes para racks 19”€ o primeiro
lancamento da CP em 2007 e apresenta no breaks
monofasicos Breakless com poténcias de 3 e 5kVa.

Os equipamentos foram
projetados com foco na alta
performance. Partindo-se
da qualidade e confiabili-
dade ja reconhecidas nas
linhas monofésicas da CP, o
Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento agregou carac-
teristicas elétricas e mecéanicas essenciais para a integracao
do no break ao padrao rack.

Segundo Gerson Gabiatti, Gerente de Engenharia, a
maior vantagem para o cliente é a consideravel otimiza-
cdo de espaco em sua estrutura integrando em um Unico
moédulo o sistema de dados (servidores) com sistemas de
energia (no breaks e baterias). “Os equipamentos de 3 e 5
kVA ocupam uma altura no bastidor de apenas 2U e 3U res-
pectivamente (sendo U=1,5 pol)”, comenta Gerson. Além
disso, sistemas em rack solucionam o antigo problema de
infra-estruturaelétrica, umavez que tanto conexdes de potén-
cia quanto de comunicacao podem ser facilmente conectadas
na traseira do equipamento.

BREAKLESS AN

Conexoes na traseira do equipamento.

Modelos: Breakless New, Breakless
New Al/SD e Breakless New AN/SD.

Aplicagéo: ideal para data
centers e call centers.

Topologia de poténcia:

on-line dupla conversao (carga
continuamente alimentada pelo
conjunto retificador/inversor).

Gerenciamento: remoto através
de web, palm-top e celular.

COMEMORACAO

» Festa de fim de ano

A tradicional Festa de Fim de Ano da CP Eletrénica
foi um grande sucesso. A comemoragdo aconteceu no

Nos dias 07 e 08 de dezembro, a CP
Eletrdnica foi auditada para a recertifica-
¢do das normas NBR ISO 9001. O desem-
penho da CP foi excelente: trés auditores
estiveram naempresa e todos 0s processos
foram considerados conformes.

Esse resultado confirma o compromisso
da CP com a qualidade de seus processos,
para levar ao mercado os melhores pro-
dutos.

Certificado

NBR ISO 9001

Novo selo da

certificagdo estara

presente em todos 0s

produtos da empresa.
BRTGV

dia 17 de dezembro, na sede do SESI em Porto Alegre.
O personagem principal da festa foi o Papai Noel, que trouxe
presentes para os colaboradores e seus familiares.




CASE

» SolugBes customizadas para a Area Médica

Quando, em 1996, o Hospital
Moinhos de Vento (HMV) de
Porto Alegre (RS) procurou

a CP Eletronica, tinha uma
necessidade: equipamentos
que pudessem atender as
areas criticas do hospital.
Mas com uma energia de
qualidade, que mantivesse
em pleno funcionamento todo
0 sistema de atendimento
hospitalar, sem nenhuma
interferéncia ou interrupgao.

J& sdo 11 anos trabalhando com
o HMV. Com diversos equipamentos
instalados, a CP atende as mais di-
ferentes areas dentro do hospital.
O Centro de Terapia Intensivo Adulto
(CTI) possui, dois no breaks TOP, de 20
e 25kVA, atendendo 30 leitos. Desde
14, o centro apresenta indice zero de
interrupcéo de energia.

Além do CTI, o Centro de
Neonatologia também é suportado
pelos equipamentos CP, assim como
alguns equipamentos de diagnosti-
co de imagem para tomografia e
hemodinamica, por exemplo, que
contam com um no break Breakless
de 7,5 kVA e dois estabilizadores
Tempo, com 150 kVA cada. O CPD,
gue controla os setores de Tl e
Telecom, é suportado por um no
break Classic de 10 kVA.

O HMV possui também, no es-
paco alternativo conhecido como
o Espaco de Salde e Bem-Estar, no
Shopping Iguatemi, um no break
TOP de 80 kVA.

Editoracao:-Mais Comunicacao
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Qualidade no
oduto e no
atendimento.

Segundo o Supervisor de Engenharia
Clinica do HMV, Paulo Soares Berger, a
parceria com a CP nestes anos todos é
amplamente satisfatoria. A adaptacéo
ao uso dos equipamentos foi dada in
company pela CP, que capacitou os fun-
cionarios do Moinhos. O Hospital con-
tratou também o servico de Assisténcia
Técnica em Manutencdo Corretiva e
Preventiva da CP. Com isso, garante
acompanhamento constante do de-
sempenho dos equipamentos. “Como
a MTBF (média de tempo entre falhas)
dos equipamentos da CP é muito gran-
de, temos pouquissima intercorréncia
corretiva. O servigo preventivo ofere-
cido é muito eficaz neste quesito e, em
raros casos corretivos, o atendimento
foi instanténeo”, comenta Berger.

Para Rosano Gattini, consultor co-
mercial da CP, essa relacdo com o HMV é
resultado do foco no segmento hospita-
lar, que permite a CP oferecer servicos
especificos para este segmento. Como
fabricante, a CP consegue customizar
nao s6 servigcos, mas também equipa-
mentos, j& que a area médica trabalha
com um aparato muito delicado, que
exige 0 maximo de precisdo e, para
tanto, ndo pode sofrer interferéncias
de energia. “Temos o cuidado de, por
exemplo, customizar inclusive a tenséo
de entrada de estabilizadores que, nos
equipamentosimportados, podemapre-
sentar outras tensdes que ndo as usadas
nacionalmente”, completa Rosano.

E séo esses pequenos detalhes que
fazem do Hospital Moinhos de Vento
um cliente de tantos anos da casa. “Fa-
zendo-se por alto uma média de todos
esses anos, temos 99,9% de up time de
aproveitamento nos equipamentos.
Um indice que nos satisfaz plenamente
com a CP Eletrdnica”, finaliza Berger.
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