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CP Eletrdnica customiza No-Breaks para o Banrisul

A CP Eletronica vem, ao longo dos anos, tra-
balhando para aumentar a confiabilidade de
seus produtos dentro das caracteristicas do sis-
tema bancario. O objetivo é buscar solucoes
com a qualidade e a seguranga que um banco
exige. “Estamos em constante inovacao para
manter os equipamentos 100% do tempo em
condicOes de garantir a energia ininterrupta de
unidades de auto-atendimento e grandes agén-
cias”, afirma Rosano Gattini, consultor técnico
da CP.

Entre as novidades para o segmento, a empre-
sa desenvolveu para o Banrisul — Banco do
Estado do Rio Grande do Sul — 54 No-Breaks
de 1,6 kVA com a logotipia da instituicdo.
Os equipamentos sao utilizados para suprir a
energia nos cash (maquinas de auto-atendi-
mento localizadas em supermercados e pos-
tos de gasolina) do Banco. “Os No-Breaks for-
talecem a marca Banrisul, uma vez que estéo
integrados ao mesmo padrao de pintura e
logotipia da instituicao”, destaca o coordena-
dor de Manutencéo do Banrisul, Luiz Antonio
Pereira.

Hugo Silva

No-Breaks com pintura e logotipia do Banrisul
reforcam a marca da instituicao

Pds-Venda personalizado
Cliente hd mais de 20 anos, o Banrisul tem
549 No-Breaks da CP Eletrénica espalhados nas
agéncias do Pals. “Temos uma base instalada
bem expressiva de No-Breaks da CP. Inclusive,
a empresa desenvolve equipamentos diferenci-
ados, de acordo com a nossa necessidade”, sa-
lienta Luiz Antdnio Pereira. O atendimento agil
e a qualidade do equipamento foram ressalta-
das pelo coordenador de Manutencao do
Banrisul.

ciab 2005 ’
Sua presenca € fundamental

A edicao 2005 do maior evento de tecnologia da informacgéo na
América Latina (Ciab) acontece de 15 a 17 de junho, no
Transameérica Expo Center, em Sao Paulo, SP. Presenca confir-
mada, como nos anos anteriores a CP Eletronica preparou um

estande especial para esta edigdo, no qual sera apresentado
mais um produto customizado e direcionado ao setor bancario.
“Além disso, criamos um ambiente bem aconchegante,
priorizando o bem-estar dos nossos clientes”, explica a
organizadora do estande, Clarissa Schneider. Segundo €la, a idéia

é reforcar o relacionamento da empresa com seus parceiros e
apresentar a linha de produtos.

Promovido pela Febraban - Federagao Brasileira de Bancos, o
Ciab 2005 (XV Congresso e Exposicao de Tecnologia da Informa-
cao das Instituicoes Financeiras) tera como tema central Bancos,
Desenvolvimento e Sociedade. A expectativa para este ano é
receber mais de 15 mil visitantes no congresso e exposicao.

Os organizadores lembram que é fundamental levar o convite
impresso. Nao perca!




Representantes em
constante aprimoramento

Anualmente, a CP Eletrdnica disponibiliza uma progra-
magcao completa de cursos para os seus representantes
técnicos de todo o Pais. “Desenvolvemos trés médulos
envolvendo operagéo e manutencao dos equipamentos”,
explica Marcelo Scopel, gerente de Qualidade e Pés-Ven-
da. Segundo ele, cada treinamento tem duragéo de trés
dias e é ministrado por um técnico da CP, que tem larga
experiéncia com o tema por ser um profissional que vai a
campo.

O curso é gratuito, inclusive o fornecimento do material
didatico, e os representantes s6 precisam arcar com trans-
porte e estada. “As turmas sdo pequenas, com até dez

Agenda 2005

técnicos, para que se tenha um bom aproveitamento”,
destaca o instrutor Joao Fraga. Dividido em parte tetrica
e pratica, o treinamento possibilita ainda a simulagdo de
desafios e permite a troca de informagdes entre os repre-
sentantes.

Dezenas de técnicos ja participaram da iniciativa, mas o
gerente de Qualidade e Pés-Venda, Marcelo Scopel, lem-
bra que a atualizagao é imprescindivel. “Os representan-
tes séo a cara da CP frente aos clientes. Na maioria das
vezes, 0 primeiro contato € feito diretamente com eles,
entao é muito importante que todos estejam preparados
e em constante aprimoramento”, ressalta.

Confira a programacao de cursos para representantes técnicos da CP:
22 a 24 de junho - Linhas Ten, Tetra, Breakless e estabilizadores

20 a 22 de julho - Linhas Gold e estabilizadores SL

24 a 26 de agosto - Linhas TOP, analisador de baterias e Breakless New
26 a 28 de outubro - Linhas Ten, Tetra, Breakless e estabilizadores
07 a 09 de dezembro - Linhas TOP, analisador de baterias e Breakless New

CP na
4= NETCOM 2005

REDES E TELECOM FEIRA E CONGRESSO

Com um estande em parceria com o represen-
tante HDS Sistemas de Energia e o fornecedor
Blutrafos, fabricante de transformadores,
autotransformadores, indutores/reatores, de bai-
xa e média tensao, a CP Eletronica participou
da Netcom 2005: feira e congresso de redes e
telecomunicagdes. O evento foi realizado nos
dias 1°, 2 e 3 de junho, no Expo Center Norte,
em Sao Paulo, SP.

Foram trés dias de sessbes técnicas dedicadas
a diferentes temas, com apresentagao de traba-
Ihos, estudo de casos, painéis de debates, ana-
lise de novas tecnologias e solugdes. No seu
estande, a CP recebeu clientes e parceiros e
aproveitou para mostrar as Ultimas novidades,
como a sua nova identidade visual.

Kit de pecas
garante
atendimento
ainda melhor

Os representantes da CP Eletronica devem
incrementar seus kits de pegas em seus escrit-
rios para garantir um atendimento ainda mais
otimizado. “Eles precisam avaliar os equipamen-
tos instalados em sua regiao para compor esses
kits. Dessa forma, quando o cliente solicita, é pos-
sivel atendé-lo imediatamente”, explica o assis-
tente de Pés-Venda da CP Daniel Paz. De acordo
com ele, “esse € o melhor modelo de atendimento
e 0 mais desejado pelos clientes”.
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A possibilidade de acompanhar os equipamentos em locais remotos é
um dos diferenciais oferecidos pela CP Eletrdnica aos seus clientes.
Através do CP Agent, disponibilizado como opcional na compra de No-
Breaks microprocessados, estabilizadores microprocessados trifasicos
e analisadores de bateria, é possivel gerenciar e monitorar os produtos
na rede local ou através da Internet.

A grande novidade é que a CP agora esta implementando o protocolo
WAP nas préximas versdes do produto CP Agent. “Isso significa que o
cliente poderéa obter informagdes do No-Break em tempo real através
de seu telefone celular ou de outro dispositivo mével que possua o
recurso WAP”, explica Everton Rafael Polina, da area de Pesquisa e
Desenvolvimento da empresa. Ele destaca que, com o recurso de en-
vio de notificagdes de alarmes do No-Break por e-mail, ja disponivel no
CP Agent, ¢é possivel também receber esses avisos no celular, ja que
grande parte das operadoras nacionais de telefonia mével criam um
endereco de e-mail para o nimero do aparelho do cliente e permitem
esse recebimento.

A equipe de Pesquisa e Desenvolvimento da CP Eletrénica trabalha
continuamente para o langamento de novidades como essa, as quais
utilizam tecnologia de ponta, no sentido de trazer facilidades e aprimo-
ramento de seus produtos
aos clientes.

Na compra dos produtos
daCP, o cliente pode
optar pela aquisicao do
CP Agent, que permite
monitorar os equipa-
mentos a distancia,
inclusive pelo celular

Recursos do CP Agent:

® Monitoragdo e configuracdo através de acesso
Web (HTTP);

® Envio de e-mails (SMTP):

® Consultas e gerenciamento SNMP;

¢ Envio de traps (alarmes) SNMP;

e Sinalizagao de alarmes do No-Break na rede lo-
cal para iniciar processo de desligamento de ser-
vidores e estacoes;

® [ og de eventos interno do equipamento, permi-
tindo que o usuario, a qualgquer momento, solici-
te atualizacao (nova leitura) diretamente do equi-
pamento e salve em arquivo texto;

¢ Quando utilizado no analisador de baterias, exi-
be histdrico de testes do banco de baterias e apre-
senta graficos com esses resultados.

O que é WAP?

WAP ¢é a sigla que corresponde a Wireless
Application Protocol (protocolo para aplicacoes
sem fio) e foi criado para servigos méveis, tais
como PDAs (Personal Digital Assistant) e telefo-
nes moéveis, com o objetivo de permitir a eles o
acesso a Internet.




Grupo Martins aposta em
tecnologia para crescer

Fazer com amor. Esse € um dos sete valores que Y S
norteiam a atuacdo da Martins Comércio e MARTINS
Servicos de Distribuicdo S/A, lider no segmento T
de atacado/distribuicdo. Com trés centrais de
armazenagem e 45 centros de distribuicdo no Rodando pe|0 Brasil
Pais, o grupo mineiro iniciou a sua trajetdria com
um armazém de 110 m2, inauQurado em Para atender seus 210 mil clientes — entre
dezembro de 1953. Para abastecer desde o N
. , pequenos e médios varejistas —, o Grupo
comunidades do Amazonas até os grandes . : L
. . Martins possui uma frota propria composta
centros urbanos, a Martins conta com sistema . o
ficiente de t loqi logisti por mais de 1.100 caminhdes, que rodam
€ ICIer_] € de tecnologla e 10g1s ICE,l, _Com cerca de 48 milhdes de quilémetros por ano.
capacidade para processar em meédia

o~ . . Oferecendo 13 mil itens, a empresa conta
3,5 milhdes de pedldOS anuais. com aproximadamente 4,8 mil colaborado-

A CP Eletrénica tem um relacionamento antigo com o Grupo Martins, €S € mais de 4,3 mil representantes comer-
que, ao longo dos anos, j& adquiriu mais de dez equipamentos parasua  Ciais. A sua atuagao foi segmentada em dife-
sede e filiais. A mais recente compra foi a de um No-Break da linha TOP, rentes unidades de negocios: varejo alimen-
de 80 KVA. A tecnologia é peca-chave para o funcionamento das opera-  tar, eletroeletronicos, materiais de constru-
cGes da empresa, que fechou o ano de 2004 com um faturamento de  G@0 € produtos veterinarios.

R$ 2,4 bilhoes. “A area de Tecnologia da Informagéo é de grande impor-
tancia para o grupo Martins, que tem buscado as melhores solugdes e
inovagdes tecnolégicas do mercado, obtendo com isso a garantia de uma
boa qualidade nas suas instalagdes e gerando excelentes niveis de servi-
¢o nas suas atividade”, afirma a gerente de Infra-Estrutura da empresa,
Vanda Vilarinho Borges.

Segundo a gerente, os No-Breaks e estabilizadores fabricados pela CP
Eletronica sdo equipamentos de qualidade e confidveis. “Eles possuem
componentes nacionais, o que facilita a reposicao de pegas. Além disso,
sua assisténcia técnica é competente e rapida”, complementa Vanda.

Produtos CP no Grupo Martins

Manutengao de Frotas (Uberlandia) - estabilizador de 5 kVA — 01 unidade

Central de Distribuicao — Geréncia (Uberlandia) - estabilizador - 7,5 kVA — 01 unidade
Central de Distribuicdo — Fracionado (Uberlandia) - estabilizador - 30 kVA — 01 unidade
Central de Distribuicdo — CPD (Uberlandia) - estabilizador 50 kVA — 01 unidade

Central de Distribuicdo — Depoésito 99 (Uberlandia) - No-Break 7,5 kVA — 01 unidade
Central de Armazenagem — Cadastro de notas fiscais (Uberlandia) - No-Break - 7,5 kVA — 01 unidade
Centro Administrativo (Uberlandia) - No-Break - 80 kVA - 02 unidades

Centro Administrativo (Uberlandia) - No-Break - 50 - kVA - 01 unidade

Tribanco - No-Break- 20 kVA - 01 unidade

Filial de Jodo Pessoa - No-Break - 30 kVA — 01 unidade

Filial de Joao Pessoa - estabilizador — 50 kVA — 01 unidade

Filial de Manaus — No-Break — 50 kVA — 01 unidade
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