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Inovacao:

a marca da CP

Atuando num mercado que esta em continuo progresso tecnolégico, a CP Eletronica incentiva a inovagao
permanente de seus produtos, servigos, ferramentas de software, atendimento aos clientes e também da
sua marca. Em sintonia com o seu posicionamento, a empresa reformulou o seu logotipo, em margo.
“Nossa intencao foi agregar ainda mais modernidade a logotipia da CP Eletronica, ja que a evolugédo de
nossos produtos e servigos é um objetivo constante, determinado pela propria politica de qualidade da
CP”, informa o gerente comercial da CP, Edison Refosco. O trabalho foi desenvolvido em parceria com a
CP na Telexpo 2005 Mais Comunicag8o e estara presente em todos os materiais impressos,

no site e em produtos da companhia.

Ainda em marco, a CP colocou em operagéo o Sistema de Reserva de
Estoques via Web. Este novo servico — com acesso via site da CP —
agiliza a reserva de produtos disponiveis em estoque a fim de facilitar o
embarque dos equipamentos e, conseqlientemente, aumentar a pontu-
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alidade nas entregas. “Através desta ferramenta pratica e acessivel em

qualquer computador com internet, sera possivel visualizar dados como
produtos em estoque, status de producdo, prazos e confirmacdes para

faturamento”, acrescenta Refosco.

Novo logo traz mais
modernidade aimagem da
CP Eletronica

Reservas 48 horas Uteis e atestados de capacidade técnica

Para acessar o sistema, o representante tera um login
e uma senha. Com isso, ele podera obter diversas
informacdes adicionais, como caracteristicas dos pro-
dutos em estoque, fase de montagem do produto,
quantidade disponivel, data de liberacao do equipa-
mento em fabrica, etc. Refosco complementa que
ha um link especifico no site da CP para a visualizagdo
das reservas, as quais tém validade de 48 horas
Uteis. “Se nesse periodo o representante ou consul-
tor técnico nao confirmar o pedido, a reserva se ex-
tingue automaticamente. Um e-mail de adverténcia
é remetido para as pessoas envolvidas no processo,
lembrando para a imediata confirmacdo do pedido
ou a liberacio para novos interessados.”

A empresa também est& desenvolvendo um novo
formato para apresentacéo dos atestados de capaci-
dade técnica emitidos pelos clientes da CP Eletroni-
ca. Estes atestados sdo fornecidos apés um periodo
de seis meses ou mais de funcionamento dos equi-
pamentos, ressaltando o desempenho dos produ-
tos, qualidade dos servicos e atendimento prestado.
Em fase final de acabamento, esta relacédo de atesta-
dos de capacidade técnica podera ter varios itens
selecionados pelo usuario (desde o0 segmento de atu-
acao do cliente até a poténcia dos equipamentos ou
as caracteristicas de instalacao necessarias). Os ates-
tados serdo disponibilizados em breve pela CP Ele-
tronica para visualiza¢&o no site da empresa, agre-
gando mais transparéncia e comprovacéo da quali-
dade dos produtos e servicos ofertados.

Serdo divulgadas novas informacdes e dados adicio-
nais no langamento desta ferramenta de interesse
tanto comercial como por parte dos clientes da CP.




CP Eletronica
recebeu visitantes no
seu estande
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partlcipam da Telexpo 2005

A 152 edicao da Telexpo, maior feira de telecomunica-
¢Oes e tecnologia da informagao da América Latina, reu-
niu em S&o Paulo, no inicio de margo, 42 mil pessoas.
Aincluséo digital e a convergéncia de novas tecnologias
como o VoIP e Call Center foram os temas de maior
interesse entre os cerca de 1,5 mil participantes dos
foruns de debates. Neste ano, 0 evento contou em sua
abertura com palestra do ministro das Comunicacdes,

Eunicio Oliveira, e do presidente da Anatel, Elifas Cha-
ves Gurgel do Amaral, que falaram sobre 0 momento
estratégico para o investimento em tecnologia.

A CP Eletrdnica esteve presente em mais esta edi¢éo
da Telexpo, levando ao publico seus principais produtos.
A préxima edicdo da Telexpo ja tem data marcada:
ocorrerd de 7 a 10 de marco de 2006, no Expo Center
Norte, em S&o Paulo.

Melhoria continua

na CP

Depois de ser recertificada pela
ISO 9001 versdo 2000 em
2003, a CP Eletrénica passou
por uma auditoria de acompa-
nhamento realizada pelo BRTUV,
orgdo certificador, em margo
deste ano, e novamente foi apro-
vada. “Estamos melhores hoje
do que quando fomos recertifi-

cados”, comemora o gerente de
Qualidade e Pés-Venda, Marce-
lo Scopel, lembrando que uma
das premissas da norma é a
melhoria continua.

Segundo Scopel, a CP conse-
guiu se aprimorar em todos 0s
indicadores, entretanto alguns
merecem destaque:

= Atendimento qualificado (medido através de uma
pesquisa de satisfacdo de clientes realizada on-line):
98,34%, sendo que a meta era 98,05%.

= Prego competitivo (alcangado pela diferenca da média

de precos praticados pela CP e a concorréncia): a CP
melhorou em torno de 8%.

= Equipamentos confiaveis (avaliado por meio do Tem-
po Médio entre Falhas — MTBF): na linha TOP, por exem-
plo, a meta de 250 mil horas foi amplamente superada:
548 mil horas.

Pontualidade: a meta de entrega dos pedidos dentro do
prazo proposto era de 99,03%, e a CP chegou a 99,08%.




A histéria da Grazziotin comeca
em 1879, quando chega ao
Brasil a familia de Valentin
Grazziotin, vinda da cidade
italiana de Veneza, onde eram
prosperos comerciantes. No Pais,
seus descendentes buscaram no
interior do Rio Grande do Sul
novos horizontes para ampliar seus negacios, e foi em
Passo Fundo que os irméos Tranquilo, Plinio, Jodo e Idalino
fundaram o grupo Grazziotin, em 1950. Apds varias
modificagBes para acompanhar as tendéncias econdmicas
e tecnoldgicas, a empresa atua hoje na regido Sul e conta
com cinco redes, 192 lojas e 1.638 funcionarios.

Para gerenciar seus negdcios, 0 grupo possui um sistema
informatizado e No-Breaks da CP Eletrbnica, que
asseguram a sustentabilidade dessas operacdes. Cliente
da CP desde 1995, a empresa tem equipamentos das
linhas Top, Breakless e Ten (veja box). A Grazziotin é
atendida pela Infomaster, de Passo Fundo, representante
da CP Eletronica na regido. “Além de fornecer os
equipamentos, realizamos o trabalho de pés-venda e a
manutencéo dos produtos, quando necessario”, assinala
a consultora técnica da Infomaster, lvone Agnoletto.

No-Breaks da CP
presentes em todo o
grupo

Desde 1998, o grupo ja
adquiriu mais de 150
equipamentos da CP Eletrénica
para suas lojas e Centro
Administrativo. S&o eles:
No-Break de 50 kVA - 01,
este instalado no Centro
Administrativo do Grupo
No-Break de 1 kVA - 113
No-Break de 2 kVA - 32
No-Break de 3 kVA - 07
No-Break de 5 kVA - 02

S&o 69 lojas.

Grazziotin conta hoje com
“mais de 1.600 colaboradores

Para o diretor administrativo e financeiro do grupo, Olanir
Grazziotin, a tecnologia da informacéo é uma aliada nas
tarefas operacionais e, cada vez mais, no processo
decisorio. “Nenhuma atividade da empresa pode abrir
mao de seu uso, seja para facilitar tarefas, processar gran-
des volumes, dar agilidade e seguranca, sem falar no
apoio a complexidade fiscal. Com isto em mente, a alta
disponibilidade de sistemas — com seguranca e estabili-
dade — é imprescindivel, e na CP encontramos a parceria
gue procuravamos, e que atende as nossas necessida-
des”, salienta o diretor.

A qualidade dos produtos e do atendimento, baixa ma-
nutencdo, suporte e assisténcia técnica local sdo
algumas caracteristicas apontadas por Marcos Knob, do
setor de Informética da Grazziotin, para a longa parceria
entre a CP e a empresa. “Além da relagéo de confianga,
seriedade e responsabilidade desde o pré-venda até o
pos-venda”, assinala.

Conheca as redes que formam a empresa
Grazziotin: especializada na venda de moda, calcados, perfumaria, cama,
mesa e banho, direcionada para o publico B e C. Conta com 26 lojas.
Tottal Casa & Construgdo: direcionada a construgao, reforma, manu-
tencdo e conforto para o lar, voltada ao publico B e C. S&o 54 lojas.
Por Menos: énfase na comercializacdo de moda ao publico C e D.

Tech Box: comercializa artigos de utilidades para mesa e cozinha e
cuidados pessoais para o publico-alvo das faixas B e C, tem dez lojas.
A grife Franco Giorgi: moda masculina com marca propria. Publico-
alvo: homens pertencentes as classes B e C. Sao 33 lojas.



olucoes para a
area medica

O Hospital Moinhos de Ventos, de Porto Alegre (RS), é cliente da CP Eletrbénica ha

cerca de oito anos. A instituicdo possui em torno de 15 No-Breaks, que garantem
o fornecimento de uma energia limpa e sem ruidos.

Aliando qualidade no atendimento assistencial a mais O Hospital tem, hoje, aproximadamente 15 No-Breaks, com
moderna tecnologia disponivel no mercado, o Hospital poténcias que variam de 2 a 80 kVA, das linhas Breakless e
Moinhos de Vento (HMV), de Porto Alegre (RS), possuli Top. Conforme Marcos Paulo Dornelles dos Santos, do setor de
hoje um corpo clinico de 3.321 médicos, 320 leitos engenharia eletromecénica do HMV, a principal necessidade
para internac@es clinicas, cirdrgicas, obstétricas e da instituicdo ao firmar parceria com a CP Eletr6nica era a
pediatricas, e 1.772 colaboradores proprios. certeza de ter produtos que segurassem a energia entre o
A necessidade de contar com equipamentos de alta surgimento de um blecaute até o funcionamento dos geradores
confiabilidade e sem ruido, que assegurassem a ener- de emergéncia. “Por isso, os No-Breaks foram instalados em
gia necessaria para a realizacdo dos procedimentos locais criticos como o centro cirlrgico, na area de tratamento
meédicos, levou a instituicdo a procurar a CP Eletronica, intensivo de adultos e criangas, no centro obstétrico, na
ha oito anos. emergéncia e no banco de sangue”, acrescenta Marcos Paulo.

Aposta no Pré-Venda
Conforme Rosano Gattini, consultor técnico
da CP, a empresa realizou um trabalho de
pré-venda junto ao cliente para identificar sua
real necessidade. “Analisamos itens como
poténcia, caracteristicas de funcionamento
da maquina a ser alimentada, niveis de con-
? sumo, tipo de instalacéo, para verificar na
pratica o que o sistema precisava e qual o
No-Break mais indicado”, assinala.
Para Marcos Paulo, a qualidade dos produ-
tos, a confiabilidade e a agilidade na manu-
tencéo foram os principais fatores que leva-
ram o HMV a trabalhar com a CP Eletronica.
“Além de ter certificacdes de qualidade (1ISO

900 1), a empresa atua instantaneamente Com mais de 16 mil internag8es por ano, o HMV conta com equipamentos da CP instalados
quan do é necessari 0’ destaca. em locais de atendimento de urgéncia e emergéncia no hospital

Moinhos de Vento em ndmeros:
= O HMV realiza, anualmente, 16.244 internac@es; 15.477 cirurgias; e 2.506 partos;
HOSPITAL = Conta com 82 instituicdes conveniadas;
MOINHOS DE VENTO = S0 82 mil m2 de area construida e 33 mil m2 de area verde nativa.
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